BAC PRO Services aux Personnes et Animation dans les Territoires

CULTIVONS LES REUSSITES CAP Cuisine — Commercialisation services en Café Hotel Restaurant

Centre de Formation d'Apprentis . .
Saint Aubin d'Aubigné 4eme — 3¢me ’Qrientation

Formulaire de réclamation Stagiaire /Tuteur en formation par Apprentissage/ Initiale

CAP Cuisine / CS HCR / Bac Pro SAPAT /4°me — 3éme

Année 2025-2026

Ce formulaire est disponible au secrétariat de la MFR ou en téléchargement sur le site de
la MFR.

Ce formulaire est a remettre a Mme Brisson Elodie — Directrice , par mail :
elodie.brisson@mfr.asso.fr , par voie postale ou en main propre .

Merci de bien vouloir lire et compléter soigneusement le présent formulaire de la
questionl1a5.

1 — Nom et Prénom de l'intedocuteur qui émet la
réclamation ( éventuellement ia classe concernée)
2 — Nom et Prénom de la personne qui est directement
concernée par la réclamation

"3 - Identification précise du mode de réponse souhaité
(adresse mail ou postale de l'interlocuteur émetleur)
4 - Obijet précis de la réclamation

5 = Description explicite de la réclamation (
dysfonctionnement identifie, date, lieu, intervenants,
conditions éventuelles de survenue du
dysfonctionnement ....)

A
Le:

Signature

Traitement de la réclamation effectuée par Mme Brisson Elodie au verso

CFA/MFR SAINT-AUBIN-D’AUBIGNE

4, allée du Clos Sireuil — 35250 SAINT-AUBIN-D’AUBIGNE  Qualiopi » =N MINISTERE
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V1.16/04/2026

La ificatio:

ET DE
LALIMENTATION




MFR

CULTIVONS LES REUSSITES

Contre de Formation d Apprentis
Saint Aubin d'Aubigné

Traitement de réclamation —Stagiaire Apprenti

Numeéro et date de réclamation

BAC PRO Services aux Personnes et Animation dans les Territoires
CAP Cuisine — Commercialisation services en Café Hotel Restaurant

4éme — 38me g’Qrientation

ensuite traité.

Identification du mode de réception de la
réclamation (Mail — main propre - voie postale ...)
Si réclamation par Téléphone, le formulaire
précédent devra impérativement étre manuscrit et

I'interlocuteur

Type et modalité de réponse adressée a

Date de cl6ture de la réclamation

Date et signature de Mme Brisson Elodie

CFA/MFR SAINT-AUBIN-D’AUBIGNE
4, allée du Clos Sireuil — 35250 SAINT-AUBIN-D’AUBIGNE

Tél: 0299552081
mfr.st-aubin-aubigne@mfr.asso.fr
https://www.mfr-staubin.fr/
V1.16/04/2026
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